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	                                                Приложение

       Утверждено

        приказом  директора МБУ

«Комплексный центр социального

                 обслуживания населения

         Чернянского  района»

              от «25» апреля 2022 г. № 40



Положение 

о порядке организации «Сбалансированного 
социального обслуживания на дому» (Санаторий на дому)
1. Общие положения

 1.1. Настоящее Положение о порядке организации «Сбалансированного социального облуживания и на дому» (далее – Положение) разработано в рамках реализации федерального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поколение», в целях проведения социально-оздоровительных услуг в условиях надомного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих проблемы социального и медицинского характера, для восстановления максимально возможного уровня здоровья в соответствии с возрастной нормой и содействия частичному либо полному восстановлению способности к самообслуживанию. 
1.2. Положение служит организационно-методической основой деятельности муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социальной защиты населения Чернянского района»  по месту жительства гражданина (далее – Комплексный центр), по предоставлению дополнительных платных социальных услуг и определяет порядок и условия оказания дополнительных социальных услуг «Сбалансированного социального обслуживания на дому» (Санаторий на дому) (далее – Санаторий на дому) гражданам, проживающим в Чернянском районе. 

1.3. Услуга Санаторий на дому оказывается Комплексным центром.
1.4. Услуга Санаторий на дому является одной из видов альтернативных форм социального обслуживания, оказывается в форме социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в постоянном или временном постороннем уходе.
Услуга Санаторий на дому предоставляются гражданам пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет), инвалидам, с частичной или полной утратой способности к самообслуживанию, нуждающимся в социально-медицинских услугах в соответствии с назначением врача (далее – получатель).
1.5. При оказании услуги Санаторий на дому работники должны проявлять к получателям максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, учитывать их физическое и психическое состояние.
1.6. Реализация услуги Санаторий на дому осуществляется в рамках предоставления дополнительных социальных услуг в соответствии с положениями Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» и принятыми во исполнение его региональными нормативно-правовыми актами.
2. Цели и задачи применения услуги Санаторий на дому

2.1. Услуга Санаторий на дому направлена на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной среде проживания и поддержание их социального, психологического и физического статуса.

2.2. Основными задачами услуги Санаторий на дому являются:


- восстановление максимально возможного уровня здоровья, в соответствии с возрастом;


- максимально возможное продление жизни в привычных условиях.


2.3. Для достижения целей и реализации услуги Санаторий на дому привлекаются следующие специалисты: социальные работники отделений Комплексного центра, участковый врач, специалисты здравоохранения (ФАПов и амбулаторий), волонтеры.
3. Принципы услуги Санаторий на дому
3.1. Услуга Санаторий на дому направлена на организацию временного квалифицированного ухода и предоставления гражданам дополнительных социальных услуг в условиях Комплексного центра.

3.2. Качество оказываемых дополнительных социальных услуг должно соответствовать требованиям, установленным действующим законодательством.

3.3. Услуга Санаторий на дому предоставляется при условии заключения договора о предоставлении дополнительных социальных услуг.

3.4. Основаниями принятия решения об отказе в предоставлении дополнительных социальных услуг являются:

- отсутствие у гражданина права на предоставление услуг Санаторий на дому; 

- непредставление документов, указанных в пункте 4.1. настоящего Положения, или представление их не в полном объеме;

- представление документов, содержащих заведомо недостоверные сведения;

- наличие у граждан медицинских противопоказаний: хронический алкоголизм, карантинные инфекционные заболевания, активная форма туберкулеза, тяжелые психические расстройства и другие заболевания, требующие лечения в специализированных медицинских организациях.
4. Порядок и условия предоставления услуги  Санаторий на дому
4.1. Для предоставления услуги Санаторий на дому гражданин или его законный представитель должен обратиться в Комплексный центр и представить документы:

- личное письменное заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении услуг Санаторий на дому;
- копию документа, удостоверяющего личность гражданина;

- справку о состоянии здоровья и отсутствии противопоказаний для предоставления услуг Санаторий на дому, выданную медицинскими организациями по месту жительства гражданина;

- индивидуальную программу реабилитации инвалида (при наличии).

4.2. Гражданин или его законный представитель несут полную личную ответственность за правильность предоставляемых сведений. 

4.3. На основании документов, указанных в пункте 4.1 раздела 4 настоящего Положения Комплексным центром в течение 5 рабочих дней принимается решение о зачислении либо об отказе в зачислении гражданина на предоставление услуги Санаторий на дому.
4.4. Услуга Санаторий на дому предоставляется получателям на условиях полной оплаты, при предоставлении услуги Санаторий на дому между гражданином и Комплексным центром заключается договор о предоставлении дополнительных социальных услуг Санаторий на дому.
5. Предоставляемые услуги Санаторий на дому

5.1. Помощь в проведении гигиенических процедур.

5.2. Помощь в выполнении врачебных процедур.

5.3. Выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств).

5.4.Систематическое наблюдение за получателями в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья.
5.5.Проведение медицинских процедур и манипуляций (уколы, капельницы, перевязки и другие медицинские процедуры и манипуляции) на договорных условиях, условиях  аутсорсинга.
6. Порядок приема и условия предоставления услуги Санаторий на дому
6.1. Услуга Санаторий на дому осуществляется в условиях надомного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

6.2. Осуществление оздоровительных мероприятий проводится по назначению врача (лечащего или участкового).

5.3. Выявление граждан, нуждающихся в предоставлении услуги Санаторий на дому, проводится Комплексным центром, а также медицинскими организациями в рамках межведомственного взаимодействия.
6.4. Информация о выявленных гражданах фиксируется в журнале учета граждан, нуждающихся в социально-медицинских услугах, предоставляемых Комплексным центром по форме, представленной в приложении 1 к настоящему Положению.
6.5. Зачисление на обслуживание пожилых граждан производится приказом директора  Комплексного центра.

6.6. Зачисление  гражданина на оказание услуги Санаторий на дому производится на основании личного заявления в письменной форме (приложение 2)
6.7. Оказание услуги Санаторий на дому осуществляется, в соответствии с заключенным договором о предоставлении услуги Санаторий на дому между директором Комплексного центра и получателем, расчёта оплаты разовых социальных услуг.
6.8. Оздоровительный курс предоставляемых услуг составляет не менее 5 рабочих дней  и не более 10 рабочих дней, 1-2 раза в год на условиях полной оплаты по стоимости, утвержденной в Комплексном центре. 

6.9. Плата за предоставление услуги Санаторий на дому вносится получателем с обязательным оформлением финансовых документов.
7. Права, обязанности, ответственность Комплексного центра
7.1. При предоставлении дополнительных социальных услуг Комплексный центр имеет право:

- запрашивать от получателей информацию и документы, необходимые для организации работы по решению вопросов социального обслуживания в соответствии с действующим законодательством;

- составлять базу данных получателей для улучшения качества обслуживания и прогнозирования социальных процессов;

- составлять запросы на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно – правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию Комплексного центра;
- привлекать в рамках межведомственного взаимодействия специалистов медицинских организаций.
7.2. При предоставлении дополнительных социальных услуг Комплексный центр обязан:

- соблюдать права человека и гражданина;

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей;

- использовать информацию о получателях в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах дополнительных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя;

- обеспечивать ознакомление получателей или их законных представителей с правоустанавливающими документами, на основании которых Комплексный центр осуществляет свою деятельность;

- обеспечить получателям в условиях пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход.
7.3. При предоставлении дополнительных социальных услуг Комплексный центр несет ответственность:

- за несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением дополнительных  социальных услуг или немотивированный отказ в предоставлении дополнительных социальных услуг;

- за качество предоставляемых дополнительных социальных услуг.
7.4. Работники  Комплексного центра  не  имеют  права  разглашать  информацию  личного  характера,  ставшую  известной  им  при  оказании  дополнительных социальных услуг, и несут  ответственность за несоблюдение  конфиденциальности в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

7.5. Комплексный центр имеет право отказать в предоставлении дополнительных социальных услуг получателю в случае нарушения им условий договора.

8. Права, обязанности, ответственность получателей дополнительных социальных услуг

8.1. Получатель дополнительных социальных услуг имеет право на:

- получение информации о своих правах, обязанностях, об условиях предоставления дополнительных социальных услуг;

- уважительное и гуманное отношение к себе при предоставлении дополнительных социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при предоставлении дополнительных социальных услуг;

- расторжение договора в одностороннем порядке.

8.2. Получатели дополнительных социальных услуг обязаны:

- представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Белгородской области сведения и документы, необходимые для предоставления дополнительных социальных услуг;

- в письменной форме информировать Комплексный центр об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении дополнительных социальных услуг, в течение 5 (пяти) дней со дня таких изменений;

- своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость, предоставленных дополнительных социальных услуг;

- соблюдать условия договора о предоставлении дополнительных социальных услуг.

8.3. Получатели дополнительных социальных услуг несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. Заключительные положения

9.1.  Положение пересматривается при изменении структуры Комплексного центра, внедрении новых форм и методов организации труда, новой технологии обработки и подготовки документов, изменении действующего законодательства, в иных случаях, требующих пересмотра Положения.
	
	Приложение №1
к Положению о порядке и условиях
оказания социальных услуг «Санаторий на дому»
гражданам пожилого возраста и инвалидам 


Журнал учета граждан нуждающихся в социально-медицинских услугах при предоставлении дополнительной социальной услуги
«Санаторий на дому»
	№ п/п
	Ф.И.О. гражданина, получателя дополнительных социальных услуг, дата рождения
	Категория получателя дополнительных социальных услуг
	Адрес проживания получателя дополнительных  социальных услуг
	Потребность в предоставляемых дополнительных социальных услугах 
	Результат и дата оказанной дополнительной социальной услуги

	
	
	
	
	
	


                                     Приложение №2
к Положению о порядке и условиях
оказания социальных услуг «Санаторий на дому»
гражданам пожилого возраста и инвалидам

Директору  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Чернянского района» 

Гурова Е.А.
от гр. (доверенного лица гражданина)

 __________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество)   

 __________________________________________

число, месяц и год рождения ______________,

проживающему по адресу_________________

_______________________________________

_______________________________________

паспортные данные ______________________
_____________________________________                                                                 

телефон ________________________________
Заявление

на оказание социальных услуг «Санаторий на дому»


Прошу Вас предоставить мне социальные услуги «Санаторий на дому» на период            с «      » _____20____г.   по «      » ______ 20____г.  ________________________________ ___________________________________________________________________________.   

(дни недели, количество часов в день)

С условиями оказания социальных услуг «Санаторий на дому», их содержанием и правилами поведения граждан пожилого возраста и инвалидов при оказании данных услуг ознакомлен (а).

Даю согласие (до моего особого распоряжения) на обработку, использование, хранение в установленном порядке моих персональных данных с целью предоставления мне социальных услуг «Санаторий на дому».

Дата заполнения _____________   ______________________ /_____________________/
                                                       (подпись заявителя)                          (Ф.И.О.заявителя)

Приложение №3
к Положению о порядке и условиях
оказания социальных услуг «Санаторий на дому»
гражданам пожилого возраста и инвалидам
Соглашение на получение социальных услуг «Санаторий на дому»

Я, ___________________________________________________________________

Прошу предоставить мне социальные услуги с «___»________20__ года по «____» ____________20___ года

	№

п/п
	Наименование услуги
	Периодичность оказания
	Цена 1 услуги
	Стоимость услуг

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» обязуется исполнить указанные услуги в срок _______________ после оплаты.
______________________

   (дата подписания соглашения)

_________________________                                                    _____________________

      (подпись Получателя услуг)                                                                             (подпись Исполнителя)                                           
Приложение №4
к Положению о порядке и условиях
оказания социальных услуг «Санаторий на дому»
гражданам пожилого возраста и инвалидам
Акт выполнения социальных услуг «Санаторий на дому»
                                                                   Директор МБУ «Комплексный центр

                                                                   социального обслуживания населения

                                                                   Чернянского района»_______________
                                                                                                      (Должность руководителя учреждения)

                                                                                       _________________________________________

                                                                                                      (Ф.И.О. руководителя учреждения)

                                                                                       «______»___________________20 __ года

Акт выполненных 

социальных услуг «Санаторий на дому»

	

	Специалист: ____________________________
	

	                      ____________________________
	

	
 ____________________________
	

	предоставил Клиенту
	
	,

	по договору № _______ от __________, следующие виды социальных услуг «Санаторий на дому»



	

	N
п/п
	Наименование социальных услуг «Санаторий на дому»
	Общее количество времени, затраченного на оказание услуги

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ИТОГО:
	

	

	Клиент:
	
	Специалист:


	______________/______________________
	
	______________/_____________________

	«___» _________ 20__ г.
	
	«___» _________ 20__ г.

	
	
	______________/_____________________


                                      «___» _________ 20__ г.
